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Work smarter, not harder!

Drop teellety-
ranniet og den
evige jagt pa ef-
fektivisering.
Fornyelse og
forbedringer i
den offentlige
sektor sker
nemlig bedst
gennem bredt
samarbejde
mellem mange
akterer, mener
professor Jacob
Torfing.

O innovation

Af Kim Rosenkilde Nielsen
kim@kommunen.dk

Vi befinder os pd bagsiden af
New Public Management-
balgen. Den nyliberale sty-
ringsideologi, som i artier har
domineret synet pi offentlig
ledelse og dikteret opskriften
forudvikling af den offentlige
sektor. Konkurrence og mar
kedsgerelse har miske nok
skabt mere dynamik i det of-
fentlige, men kanikke lase de
komplekse problemer, som
offentlige beslutningstagere
star over for.

Reel og nyttig innovation
kraever samarbejde mellem
en bred skare akterer. Det kan
ikke tvinges frem afen nok si
dygtig chef eller ved blot at
overlade flere opgaver til pri-
vate. Det mener Jacob Tor-
fing, samfundsvidenskabelig
professor ved RUC samt re-
dakter af og medforfatter til
bogen ‘Samarbejdsdrevet in-
novation i den offentlige sek-
tor’.

Haner en ledende krafti det
sakaldte CLIPS-projekt, der
s®tter vilkarene for innova-
tion i det offentlige under den

"Der er kommet et
tydeligere blik for,
hvad innovation kan
gere for den
offentlige sektor, og
hvad tveergaende
samarbejde kan
gere for
innovationen.”

JACOB TORFING, SAMFUNDS-
VIDENSKABELIG PROFESSOR
VED RUC
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Innovation er det intelligente modsvar til den offentlige gronthester, understreger Jacob Torfing, der er professor i
samfundsvidenskab ved RUC.

videnskabelige lup.

”Der er tale om lidt af et pa
radigmeskifte i maden at
teenke offentlig styring., Der
er kommet et tydeligere blik
for, hvad innovation kan gare
for den offentlige sektor, og
hvad tvaergiende samarbejde
kan gere for innovationen,”
siger Jacob Torfing.

Samarbejde handler om, at
man fa sag til sag og problem
til problem inddrager den re-
levante kreds af akterer, som
har interesser i eller forud-
sztninger for at skabe kreati-
ve lesninger pi det pigael-
dende omride. Ingen enkelt-
akter kan alene finde pi alle
de nye og gode losninger.

No more heroes
”Vi siger 'no more heroes’.
Det er et opger med forestil-
lingen om, at en enkelt akter
gores til en innovationshelt
med en eller anden guddom-
melig viden eller et seerligt
entreprenergen, som bety-
der, at netop de kan drive in-
novationen i den offentlige
sektor,” siger Jacob Torfing.
Klassisk har det vaeret de
folkevalgte politikere, og
med NPM er det de offentlige
ledere, der udpeges som in-
novationens helte. De senere
ar har brugernes rolle ogsi
fiet stor opmaerksomhed.
Hverken politikere, ledere,
brugere eller borgere kan
imidlertid egenhandigt tage
ansvar for udviklingen af den
offentlige sektor, mener Ja-
cob Torfing. Det skal ske i et
samspil og samarbejde, som
gerne gar pa tvars af bide
forvaltningens faglige skel,
det offentlige og det private

samt ikke mindst de friviilige
og professionelle.
“Samarbejdsdreven innova-
tion sigter pa at overskride
den udbredte og domineren-
de silotzenkning. Vi kan ma3-
ske ikke bryde siloerne helt
ned, men i hvert fald bore
huller i dem, 5§ vi kan kom-
me til at arbejde. Vi skal ar-
bejde mere pa tvaers og kom-
me helt ud og fa brugere, bor-
gere og private interessenter
med i at skabe innovatio-
nen,” siger Jacob Torfing,

Ondsindede problemer
Innovation handler ikke blot
om at sidde rundt om fro-
kostbordet og f3 nye idéer.
Innovationen sker forst i det
ojeblik, at nye og kreative
déer realiseres pa en made,
der bryder med den traditio-
nelle praksis eller forstielse
pa omradet.

Det er for eksempel] ikke in-
novation at lade flere berne-
haver overga til at blive dre-
vet privat. Det er bare mere af
det samme. De innovative
lesninger kommer farst, hvis
man begynder at organisere
bernepasningen pé en helt ny
made. Det kan for eksempel
veere ved at arbejde tat sam-
men med de lokale idraetsor-
ganisationer om at gere leg og
bevaegelse til en fast del af
bernenes hverdag.

Jacob Torfing peger pa to
hovedarsager til, at behovet
for innovation er blevet swer-
deles presserende i den of-
fentiige sektor.

Pa den ene side befinder
den offentlige sektor sig i et
kaempe krydspres i det, der
bade er stigende forventnin-

ger fra de borgere og virksom-
heder, som kommunerne
skal servicere, og samtidig
staerkt begraensede skonomi-
ske ressourcer.

Vi er pisket til at finde nye
mader, hvorpa vi bade kan
gere tingene bedre og smar-
tere, uden at det koster en
bondegird. Og innovation er
det intelligente modsvar til
bare at kere grenthesteren
hen over den offentlige sek-
tor,” siger Jacob Torfing.

P4 den anden side er inno-
vation - og serligt den samar-
bejdsdrevne - nadvendigt for
at lese mange af de komplek-
se opgaver, som kommuner,
regioner og staten tumler
med. Det glder eksempelvis
for ting som frafald pd ung-
domsuddannelser, bems
overvagt, bandekonflikter,
uddegende landsbyer og
manglende integration,

"Rigtig mange problemer,
der leses i det offentlige, er
meget komplekse, eller det,
jeg vil kalde ‘wicked pro-
blems’. Her kommer man ik-
ke langt med standardlesnin-
ger eller blot at sende flere
penge,” siger Jacob Torfing.

Innovation er ustyrlig

Den offentlige sektor har sto-
re fordele i forhoid til at skabe
samarbejdsdrevet innovati-
on. Bade i kraft af sektorens
storrelse, stzerke kompeten-
cer og det omgivende sam-
funds store interesse i de op-
gaver, det offentlige vareta-
ger.

Men der er ogsa udfordrin-
ger. For i en politisk ledet or-
ganisation vil der veere man
ge interesser pd spil, som ikke

altid trzkker i samme ret-
ning, Derfor er det ifelge Ja-
cob Torfing ekstremt vigtigt,
at politikerne inddrages og
far ejerskab til inmovationen i
samarbejde med de gvrige in-
teressenter. Det gzlder i saet-
lig grad de lokale politikere,
der i lobet af de sidste mange
ar har faet rolle som udvide-
de sagsbehandlere,

”Hvis de for alvor kommer
med iinnovationsarbejdet, s3
er der en chance for, at dekan
komme til at lave politik igen.
Men det kraever en reformu-
lering af politikerrollen, sa de
igen erobrer det politiske ini-
tiativ og far kreativiteten lidt
mere tilbage,” siger Jacob
Torfing.

1 den diskussion mener han
ikke, at man kan komme
uden om de arbejdsvilkar,
som lokalpolitikere bliver
budt. Det politiske innovati-
onsarbejde kraver ressour-

"Samarbejdsdreven
innovation sigter
pa at overskride den
udbredte og
dominerende
silotenkning. Vi kan
madske ikke bryde
siloerne helt ned,
men i hvert fald
bore huller i dem.”

JACOE TCRFING, SAMFUNDS-
VIPENSKABELIG PROFESSOR
VED RUC

cer, og derfor vil det vaere
nyttigt at lefte kommunalpo-
litikernes begrensede dize-
ter. At deltage i samarbejds-
drevet innovation kraever ba-
de tid og ressourcer.

Jacob Torfing ser ogsd en ri-
siko for, at den samarbejds-
drevne innovation kan blive
kapret af akterer, som forsa-
ger at bruge den til at legiti-
mere helt andre dagsordener
end den kvalitative udvikling
af den offentlige sektor.

“Der er en mulighed for, at
blandt andet borgere vil blive
manipuleret i nogle proces-
ser, som eksempelvis kan
handle om at f3 opbakning til
renlivede nedskaeringer. Men
man kan lige s3 godt forestille
sig det modsatte, at proces-
serne bliver dbne og ustyrli-
ge, fordi borgere og private
interessenter inddrages og
pavirker dagsordenen, siger
Jacob Torfing.

En ustyrlighed som han og-
sa mener, at de offentlige le-
dere vil blive nedt til at ac-
ceptere som en nedvendig
foruds=tning, hvis der virke-
lig skal tenkes nyt. o

Jacob Torfing holder opleeg
til det gratis caféseminar om
innovative dagsordner 15. no-
vember i Herlev. Lees mere pa
www.cok.dk
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