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A GUN!

“Get into the car or we assume you have a gun!” Der var
ingen tvivl om budskabet i den kvindelige betjents udsagn
og “bodylanguage”. Nzeste traek var pistol og fiksering som
pa en amerikansk film, Bagefter grinede vi af episoden,
men var ogsa lidt chokerede over en sa stor mistillid som
udgangspunkt. Right, vi kerte lidt for hastigt over for full
stop i Arizona pa vores ferie i sommer.

Klart vi bliver stoppet af den politibil, vi
havde overset. Men at min mands ryg-
marvsreaktion med at springe ud af bilen
for at undskylde kunne forarsage en sa
voldsom reaktion var faktisk rystende.
Og udleste en snak med teenagerne i
bilen om forskellen pa at leve i et sam-
fund med titlid eller mistillid som mental
madpakke. For det er faktisk ikke ligegyl-
digt, hverken for samfundet, ekonomien,
arbejdspladsen eller fremtiden.

Tillid i samfundet

Danmark ligger pa forstepladsen i un-
dersogelser om tillid i samfundet. Ho-
vedparten af danskerne mener, at de
fleste mennesker er til at stole pa, hvil-
ket langtfra ger sig gaeldende i andre
lande. Det betyder, at vi har lettere ved
at samarbejde og indgd handler med
hinanden. Vi yder gerne vores bidrag
til fellesskabet, fordi vi regner med, at
de andre ger det samme, uanset skat-
tebetaling eller affaldssortering. Vi stoler
pd offentlige myndigheder og forventer
ikke at blive madt med en pistol ved den
mindste trafikforseelse. Vores grundlzeg-
gende tillid bliver ligefrem kaldt "the mis-
sing link", der forklarer, hvorfor Danmark
klarer sig s& godt ekonomisk heje skatter
til trods. For med tilliden i hus sparer vi
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dyre juridiske aftaler og dokumenter, og
vi ter i det hele taget at give os i kast
med hinanden. Tillid betegnes saledes
som et enestiende "rastof” for det dan-
ske samfund.

Tillid er ikke naturgiven

Men tillid er ikke en naturgiven ting, blev
vi mindet om i medet med den amerikan-
ske betjent. Mistillid og worst case er
ogsé en option. Derfor er det nzerliggen-
de at overveje, om vores tillidskultur er
truet i fremtiden? En global verden med
mere samhandel, mobilitet og kontakt
via internettet er vel uvilkarligt forbundet
med flere risici. Du bliver fuppet af en
spam-mail, snydt i en internethandel, far
hacket dine pinkoder. Laaser om graen-
seoverskridende kriminalitet, esteuro-
p=iske bander og hjemmereverier. Den
internationale terrorisme far ansigt i form
af etbenede bombemsaend og angreb pa
en pensioneret bladtegner. Der springer
bomber | Norge, og vi harer om en poli-
timand, der alligevel ikke er politimand,
men fienden selv. Gad vist, hvad det
ger ved tilliden til folk i uniform? Et nys
i Mexico spreder raedsel om en maske
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Hvis vi skal leve af at
arbejde sammen,
udveksle ideer og
indgd i netveerk,

er fillid et must

dedelig svineinfluenza. @get mobilitet p&
tveers af graenser har sin pris med mulige
pandemier og med panisk afspritning af
heender. Forlydender om dede kinesiske
spaedbern pga. giftigt maelkepulver kan
nok skabe mistillid til kinesiske produk-
ter. Og med den globale finanskrise er
tilliden til vores bankmand maske aflest
af en slags mentalt Stein Bagger-mis-
tillidssyndrom. Den veerste konsekvens
af finanskrisen er i fald ikke krisen i sig
selv, men en voksende mistillid til det fi-
nansielle system. En alvorlig ekonomisk
bremse langt ud over krisen.

Er mistilliden og frygten ved at fa
overhand?

Den norske filosof Lars Fr. H. Svend-
sens beskriver i sin tankevaekkende bog
"Frygt”, hvordan frygten let far sit tag i
os i det senmoderne samfund. Noget af
et paradoks, fordi vi set i et bade globalt
og historisk perspektiv lever i ekstremt
trygge og privilegerede samfund. Men
vores skraekkalkule er gaet ud af propor-
tion, fordi verden er blevet mere uforud-
sigelig. Den tyske sociolog Ulrich Beck
heevder ligefrem, at vi i lever i et risiko-
samfund, hvor risici er blevet uforudsige-

lige. Engang var livets farer mere synlige
og handgribelige. Vi kunne spotte udfor-
dringer i lokalomradet eller p4 arbejds-
pladsen i god tid. | en global hejtekno-
logisk verden er det blevet svaert for den
enkelte at gardere sig. Alle kan latent
rammes af f.eks. milje- og kiimakatastro-
fer eller blive fyret. Nar beslutninger om
omstruktureringer af ens arbejdsplads
treaeffes pludseligt af investorernes kaba-
le et fiernt sted i verden, far den enkeltes
tillid til firmaet eller chefen et knaek. Det
nye efterhdnden fortaerskede udtryk "jeg
havde ikke set det komme" er maske en
god opsummering af risikosamfundets
and.

Veelg tillid som strategi

Filosoffens bud er at droppe at bruge
krudt pa at minimere onder og i stedet
veelge tilliden sorm strategi. Jo mere kom-
pleks en situation, organisation eller et
samfund er, jo vigtigere bliver tillid, fordi
vi ikke kan forudsige og lave risikokalku-
ler. Nar noget ikke kan forudsiges, star
vi med valget mellem tillid og mistillid el-
ler handlingslammelse. Og bade hand-
lingslammelse og mistillid koster dyrt.
Selvfelgelig skal vi skelne mellem det,
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som Svendsen kalder den dumme tillid
og den reflekterede tillid. Mellem at fort-
szette barnets blinde tillid til forzeldrene
i voksentilvaereisen og til at vurdere en
situation med den voksnes erfaring og
rationale. Men vi skal ikke falde i mistil-
lidens greft. Tillid muligger menneskelig
transaktion, mistillid eger transaktions-
omkostningerne i samfundet.

Tillid er et must i fremtiden

Der er alisd god grund til at holde ho-
vedet koldt og hjertet varmt i fremtiden.
Ogsa pa den enkelte arbejdsplads. For
vi sparer en lang raekke udgifter til at gar-
dere os fysisk, juridisk og mentalt. Men
lige s& vigtig er det i forhold &l vores
evne til at klare os i fremtidens innova-
tionssamfund. Hvis vi skal leve af at ar-
bejde sammen, udveksle ideer og indga
i netvaerk, er tillid et must. Vi skal tro pa,
at de andre ikke stjeeler vores ideer eller
tager hele seren for projektet. Samfund
og organisationer med staerk intern tillid
har sterre succes end dem med lavere
tillid. S4 selv om verden kan synes utryg,
og vi oplever uheldige episoder eller bli-
ver snydt, er der rationale i at holde fast i
en grundlzeggende tillid til de andre. Og
tro p4, at vi kan samarbejde, handle eller
ideudveklse med hinanden uden at blive
medt af en mental pistol pa vejen.
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